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Caso de Usuario

Gobierno Vasco

El Gobhierno Vasco avanza hacia la e-Administracion

Introduccioén al cliente

Euskadi es una region europea en el norte de la peninsula ibérica, con una superficie de
7.234 km2 y una poblacién de méas de 2.100.000 habitantes. El Gobierno autbnomo
Vasco considera como una de sus prioridades la construccién de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento, para lo cual desarrolla programas de potenciacion y
acceso tecnolégico para la Sociedad, y de modernizacion de la propia Administracion.
Cuenta para ello, entre otros, con la Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, EJIE, que
ejecuta los proyectos relacionados con las Tecnologias de la Informacion, acorde a las
directrices y objetivos definidos por el Gobierno Vasco. (Albergue de Sistemas de
Informacién, desarrollo de infraestructuras, consultorias y soporte técnico, desarrollo de
proyectos y sistemas... www.gjie.es).

Desafio de negocio

Tanto el ciudadano como las empresas estaban limitados en el uso de los servicios
ofrecidos por la Administracion General del Pais Vasco por medio de Internet. Las
interacciones en el portal de servicios no eran homogéneas, sino dependientes del
Organismo que las prestaba. Ademas, cada departamento del Ejecutivo Vasco
potenciaba en el canal Internet los temas de su interés ofreciendo procesos de
teletramitacion sobre aplicaciones aisladas, o que suponia estrategias dispares y
duplicacién de esfuerzos.

Solucion

A través de EJIE (Sociedad Informatica del Gobierno Vasco), la Comunidad Auténoma ha
utilizado BEA WebLogic Server 8.1 como servidor de aplicaciones en una nueva
arquitectura de integracion de sistemas apoyada en el concepto de e-Government. El
proyecto proporciona una interfaz unificada y compacta que facilita a empresas y a los
mas de dos millones de ciudadanos vascos nuevos canales y nuevas vias de interaccién
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con el Gobierno. La arquitectura también facilita el intercambio de informacién y servicios
y la colaboracion eficaz entre los distintos departamentos (13 en total) de la
Administracion Vasca.

Resultados

Se ha conseguido crear una arquitectura tecnoldgica orientada a servicios (SOA) que
“BEA comparte plenamente en su soporta la interaccion con el conjunto de la ciudadania y con el tejido empresarial.
filosofia de producto e implantacion
Ademas, se ha evitado que los departamentos inicien acciones unilaterales y parciales
para el desarrollo de la administracion digital. A través de la nueva plataforma
tecnoldgica la Administracion Vasca aspira a alcanzar una significativa reduccion de
costes globales derivados de la construccién y potenciacion de médulos comunes.
El Gobierno Vasco es consciente de que el desarrollo de los sistemas de informacién
durante los proximos afios requiere de un modelo centrado en la integracion de los
sistemas ya existentes y la potenciacion de los servicios transversales compartidos.

el concepto de orientacion

a servicios que tan importante era
para nosotros”, afirma Agustin
Elizegi, Director General de EJIE.

El reto en los procesos de negocio

Hasta el momento en que se toma la decisién del cambio, la casi totalidad de las
iniciativas Internet que partian de la Administracion General del Pais Vasco se
canalizaban a través de los portales www.euskadi.net, una web institucional orientada
basicamente a dar a conocer Euskadi, y www.ej-gv.net, que pretendia facilitar a sus
ciudadanos y empresas el acceso a los servicios proporcionados por la Administracion.
El problema que se planteaba era que tanto el ciudadano como las empresas estaban
desorientados a la hora de acudir a la Administracién General del Pais Vasco por medio
de Internet.

Ademas, las interacciones en el portal de servicios no eran homogéneas sino
dependientes del organismo que las prestaba. Esto implicaba que cada departamento
del Ejecutivo Vasco potenciaba en el canal Internet los temas de su interés
proporcionando procesos de teletramitacion sobre aplicaciones aisladas, algo que
claramente suponia estrategias dispares y duplicacion de esfuerzos.

El objetivo concreto a alcanzar mediante la nueva arquitectura de sistemas era
proporcionar una interfaz unificada y compacta, ya no solo en cuanto a la vision exterior
que se desea dar de Euskadi, sino también de cara a proveer servicios orientados a sus
ciudadanos y empresas. También era muy importante unificar y coordinar esfuerzos
internamente para disponer de una infraestructura basica de tramitacion de
expedientes.

El motor del cambio hacia la nueva arquitectura de sistemas fue la estrategia definida
dentro del PIT (Plan de Informatica y Telecomunicaciones) 2003-2005. El proyecto se



BEA cubria las necesidades de
EJIE de manera més satisfactoria
que sus competidores, pero los
elementos clave que propiciaron la
decision fueron, segun Alvarez, “el
hecho de que WebLogic Server
8.1 dispusiera de un entorno de
desarrollo de infraestructuras
sencillo y amigable y, sobre todo,
sus capacidades de uso,
configuracion y flexibilidad”.
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sustenta en un marco conceptual y normativo consistente en un modelo de
Administracion electrénica. Dicho modelo requiere el desarrollo de una infraestructura
dirigida a tres ambitos, el que se refiere al modelo de presencia en Internet, al modelo de
tramitacion de expedientes y, finalmente, a la atencion al ciudadano.

En el primer caso se trata de establecer un marco mediante el que el Gobierno Vasco
ponga sus recursos a disposicion de los ciudadanos y empresas a través de Internet. En
el segundo se establece como el ciudadano y las empresas interactian en la tramitacion
de sus expedientes con la Administracién y como se gestionan éstos internamente,
definiendo el marco normativo para registros telematicos y utilizacion de firma
electrénica.

En lo relativo al modelo de atencién al ciudadano, era necesario establecer la forma en la
que la Administracion se comunica con todos los ciudadanos y empresas para soportar
atencion multicanal, registros, reclamaciones o sugerencias.

A partir de la definicién conceptual y normativa que hace la Oficina para la
Modernizacion de la Administracion, aparecen las herramientas y tecnologias definidas
por la Direccién de Informatica y Telecomunicaciones y la Sociedad Informatica del
Gobierno Vasco (EJIE). De esta manera se conforma el plano tecnolégico, cuyo objetivo
€s crear una nueva arquitectura de integracion de sistemas que permita reducir costes y
facilite el intercambio de informacion y servicios y, por tanto, la colaboracion eficaz entre
los distintos departamentos (13 en total) del Gobierno Vasco, asi como con Organismos
Auténomos y diversos Entes y Sociedades Publicas.

La solucion tecnolégica

El proyecto acometido por EJIE es la iniciativa tecnoldgica mas importante que el
Gobierno Vasco ha desarrollado de cara al ciudadano y supone un cambio en la funcion
de comunicacion del ejecutivo hacia los habitantes de la comunidad autbnoma vasca. La
mision es crear la infraestructura que soporta la interaccion del ciudadano con su
Gobierno a través de Internet. El proyecto es evolutivo, en ninglin caso implica partir de
cero y la linea estratégica del nuevo plan de informética deja claro que se trata de una
continuidad del plan anterior. No deja nada atras, sino que intenta aprovechar lo que ya
existia y mira al futuro con nuevos objetivos: acercamiento al ciudadano e integracion de
todos los departamentos bajo una infraestructura comun.

El primer procedimiento ha sido crear el modelo y la infraestructura y a partir de ahi se
generaran las aplicaciones que sustenten los servicios y que garanticen al Gobierno
Vasco que las normas se cumplen porque los procesos se cumplen.

Los principales requisitos que el Gobierno Vasco a través de EJIE demandaba a la futura
solucién tecnoldgica eran mdltiples, pero pueden resumirse en seis puntos: minimo
acoplamiento entre sistemas, arquitectura de integracion de sistemas y datos,
reutilizacion de servicios y equipamientos, posibilidad de definir procesos flexibles,
inmunidad ante cambios tecnoldgicos y vocacion multiplataforma.



“El producto de BEA es una
solucion muy flexible, configurable
y sencilla de utilizar, lo que permite
cubrir su horizonte de uso y
disminuir la curva de aprendizaje”,
contindia Juan Pedro Alvarez.
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“Se trataba, por tanto, de dar forma a una arquitectura tecnolégica orientada a servicios
(SOA) que soportase una de las principales razones de ser de los organismos de
Gobierno: el servicio al conjunto de la ciudadania y al tejido empresarial”, explica Agustin
Elizegi, Director General de EJIE. En este contexto, el papel que ha jugado BEA Systems
ha sido muy destacado. “BEA comparte plenamente en su filosofia de producto e
implantacion el concepto de orientacion a servicios que tan importante era para
nosotros”, continta el Director General de EJIE.

La nueva plataforma alina una vision tecnolégica innovadora: servidores Intel sobre
sistema operativo Linux contra una base de datos Oracle. De la parte de BEA Systems,
WebLogic Server 8.1 y Weblogic Integration son las soluciones que la Sociedad
Informatica del Gobierno Vasco (EJIE) eligi6 como servidor de aplicaciones y herramienta
de integracion, respectivamente. “WebLogic Server era para nosotros el servidor de
aplicaciones homologado. Era la via de la garantia y la confianza. Ya lo conociamos vy,
ademas de haber demostrado ser un producto robusto y estable, tenemos mucha
experiencia con él. De hecho, el Gobierno Vasco fue el primer cliente espafiol en adquirir
una licencia de WebLogic, la version 3, cuando ni siquiera BEA tenia presencia directa
en Espafia”, explica Juan Pedro Alvarez, Director de Proyectos de EJIE.

El Gobierno Vasco tiene un volumen de unas 200 aplicaciones grandes. De ellas 20 son
sistematicas y las otras 180 se han creado por criterios de oportunidad. La posibilidad
de incorporarlas o extraerlas de la infraestructura es muy importante y eso es posible
gracias a WebLogic Server 8.1. En este sentido, BEA cubria las necesidades de EJIE de
manera mas satisfactoria que sus competidores, pero los elementos clave que
propiciaron la decisién fueron, segin Alvarez, “el hecho de que WebLogic Server 8.1
disponga de un entorno de desarrollo de infraestructuras sencillo y amigable y, sobre
todo, sus capacidades de uso, configuracion y flexibilidad”.

El proyecto se apoya en cuatro areas: integracion, presencia en Internet, tramitacion
telematica y atencion al ciudadano, coordinadas todas ellas desde una oficina técnica.
Desde el punto de vista de la integracion, WebLogic Integration 8.1 ha sido clave en la
exposicion de servicios basicos de tramitacion electrénica y en otros futuros servicios de
uso comun. “WebLogic Integration es la herramienta de integracion de todos los
sistemas. En el Gobierno Vasco lo estamos utilizando para garantizar el cumplimiento de
normas y de procesos y para la aportacion de documentos y de firma electronica. Esos
procesos se exponen como servicios y las aplicaciones llaman a esos servicios. Son
procesos de negocio que garantizan la normativa”.

Asimismo, WebLogic Integration 8.1 le sirve a EJIE para acometer el proceso de
orguestacién de servicios y para crear el conjunto de servicios de teletramitacion y de
validacion de terceros. El enrutado y transformacion de mensajes, asi como el
procesamiento de reglas, son otras de las funciones bésicas que WebLogic Integration
ha ayudado a poner en marcha. “El producto de BEA es una solucién muy flexible,
configurable y sencilla de utilizar, lo que permite cubrir su horizonte de uso y disminuir la
curva de aprendizaje”, contintia Juan Pedro Alvarez.

En lo referente a la presencia en Internet, EJIE, bajo las directrices del Gobierno Vasco,
ha creado un portal Gnico con sub-portales departamentales y tematicos que visualiza



Caso de Usuario - Gobierno Vasco

los contenidos y expone los servicios proporcionados por la Administracién. Dicho portal
da cabida a un sistema de catalogacion de contenidos basado en la asignacion de
etiquetas disponibles que facilitan las busquedas y la navegacién. Por otra parte, un
gestor de contenidos Unico permite desacoplar la produccién del propio contenido y el
portal o portales en los que se visualiza.

En el capitulo de la tramitacion telematica, el Gobierno Vasco necesita crear el catalogo y
generador de procedimientos telematicos; el motor de tramitacion; el repositorio de
documentos electrénicos; el registro de expedientes electronicos; el cliente de
tramitacion y el frontal de validacién de terceros. A partir de aqui se generaran los
“El objetivo final era definir la servicios de tramitacion: firma digital, registro, validacion, certificacion y pagos,
aplicaciones que soportara BEA WebLogic Server 8.1 para toda la infraestructura
tecnoldgica del Gobierno Vasco. Como colofén, el Gobierno Vasco se plantea crear un
contact center que ademas tenga funciones complementarias de respuesta a consultas
realizadas por portal o por correo electrénico.

administracion electronica desde
una Unica linea estratégica
corporativa, apoyada en una
arquitectura orientada a servicios
(SOA) y que BEA Systems
comparte y es capaz de ofrecer

En resumen, apoyandose en BEA WebLogic Server 8.1 y en BEA WebLogic Integration
8.1, el Gobierno Vasco ha implantado una plataforma centrada en la integracion de los
sistemas existentes y la potenciacion de los servicios transversales compartidos. Asi se
Juan Pedro Alvarez, Director de permite el intercambio de informacion entre sistemas departamentales y se crea un
Proyectos de EJIE. modulo de colaboracién que facilita ese intercambio también entre las propias
Administraciones vascas, la Administracion General del Estado y otras entidades como
Colegios Profesionales, Registros Mercantiles, Notarios o Camaras de Comercio.

mediante sus soluciones”, apunta

Los resultados

En el capitulo de los resultados ya mensurables, se ha invertido evitado que los
departamentos inicien acciones unilaterales y parciales para el desarrollo de la
administracion digital, con lo que el gasto global del Gobierno Vasco se vera reducido.

“Esto hay que seguir fomentandolo. Somos conscientes, ademas, de que el desarrollo
de los sistemas de informacién durante los préximos afios requiere de un modelo mas
complejo centrado en la integracién de los sistemas ya existentes y la potenciacion de
los servicios transversales compartidos”, contintia Alvarez.

En esa linea trabaja EJIE y a través de la nueva plataforma tecnoldgica aspira a alcanzar
una significativa reduccion de costes globales derivados de la construccion y
potenciacion de médulos comunes, “todo con el objetivo final de definir la administracién
electrénica desde una Unica linea estratégica corporativa que se apoya en una
arquitectura orientada a servicios (SOA) y que BEA Systems comparte y es capaz de
ofrecer mediante sus soluciones”, apunta el Director de Proyectos de EJIE.

De cara a los ciudadanos y empresas, el proyecto ofrece un punto de encuentro Unico
con la Administraciéon; un mayor nimero de canales de acceso a sus servicios; la
simplificacion de los procesos de tramitacion y todas las ventajas derivadas del canal
Internet (Accesibilidad, facilidad, rapidez).
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Para los tramitadores y los distintos departamentos del Gobierno Vasco los resultados
de la iniciativa se concretan en una mayor rapidez de implantacion de procedimientos;
en la obtencién de un sistema homogéneo de tramitacion de expedientes y en la
generacion de workflows de tramitacion flexibles.

Finalmente, los gestores web se benefician de la estandarizacion de portales web del
Gobierno Vasco; de la rapidez de implantacion de nuevos sub-portales e iniciativas web
y de multiples facilidades de publicacién de contenidos y catalogaciones mas completas.

El futuro es completar el modelo de Infraestructura para la Administracion Electronica,
estableciendo acuerdos de colaboracién con otras Administraciones y Entidades para
obtener la informacién oportuna necesaria para cada tramite o proceso de negocio. De
esta forma se evitara solicitar al ciudadano o empresa informacion ya aportada en la
misma u otra Administracion. Asimismo, se podra disponer de una infraestructura que
permita la interconexién de las Administraciones entre si.

Acerca de BEA

BEA Systems, Inc. (NASDAQ: BEAS) es lider mundial en software de infraestructura
empresarial, ayudando a las compafiias a mejorar sus respuestas de negocio a través de
Arquitecturas Orientadas a Servicios (SOA), un disefio de software que alinea los
objetivos de negocio con los de IT. Con més 15,000 clientes en todo el mundo,
incluyendo la mayor parte de las empresas presentes en la lista Fortune Global 500, BEA
y las marcas WebLogic® y Tuxedo® se encuentran entre las mas reconocidas en el sector
de las tecnologias. Con sede en San José, California, BEA cuenta con 77 oficinas en 37
paises.

Para més informacion sobre productos y servicios de BEA consulte las paginas web:
www.bea.com; http://es.bea.com.
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