Solucioén:

Plataforma financiera transaccional
Desarrollo de aplicaciones criticas
(anélisis de seguimiento del riesgo;
servicios de outsourcing para
otras entidades bancarias; alta
disponibilidad para el centro de
backup, etc.)

Productos:

BEA Tuxedo®

BEA WebLogic Server® 8.1
BEA WebLogic Integration™ 8.1

Sector:
Banca

Pais:
Espafia
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Caso de Usuario

Caixa Penedes

Caixa Penedeés confia en BEA Systems para la creacion de su
plataforma financiera transaccional

Introduccion al cliente

La actividad econémica y social de Caixa Penedés comienza en 1913. Desde entonces,
la evolucion de la institucién la ha situado como la tercera Caja de ahorros de Catalufia y
una de las entidades lideres del sector financiero nacional. El Grupo Caixa Penedeés
generd unos beneficios antes de impuestos de 106.62 millones de euros en 2005, un
21.35% mas que el afio anterior. A finales de diciembre de 2005 la entidad contaba con
un total de 602 oficinas, de las que 19 fueron nuevas incorporaciones durante el afio.

Desafio de negocio

En 1996, Caixa Penedés (CEP) decide cambiar su arquitectura tecnolégica desde un
entorno mainframe propietario a un nuevo estandar sobre sistemas abiertos. En esta
nueva configuracion decidida por los responsables tecnolégicos de la entidad, tanto por
razones de mejora técnica como de ahorro de costes de explotaciéon, BEA Tuxedo jugo
un papel fundamental como monitor transaccional encargado de mantener la relacion
entre la base de datos y el software de gestién escogido por Caixa Penedés para su
core de negocio (Servidor Financiero). Otros partners relevantes del proyecto fueron
Hewlett-Packard y Oracle.

Caixa Penedeés buscaba la flexibilidad, la apertura, la independencia del fabricante, la
compatibilidad y la versatilidad que dan los sistemas abiertos.

El proyecto, que en un afio cambié todo el core tecnoldgico de la organizacion a la nueva
configuracion, era precursor en el entorno bancario. Habia ciertas dudas de que una
arquitectura abierta pudiera absorber el volumen transaccional que la entidad tenia en
aquel tiempo y su incremento a medio plazo, pero al hacerse pruebas de concepto y de
carga al respecto, Tuxedo dio “resultados excelentes” segun palabras de Ivan Castelltort,
Jefe de Sistemas y Nuevas Tecnologias de Caixa Penedeés.



“Nuevas aplicaciones como
aplicaciones de e-learning y de
gestion de los recursos humanos
de la empresa, herramientas CRM
para potenciar la interfaz con el
cliente o entornos BPM para
agilizar tareas administrativas, han
sido algunos de los ejemplos en los
que las sinergias entre BEA y CEP
se han puesto de manifiesto en los
ultimos tiempos”.

lvan Castelltort
Jefe de Sistemas y Nuevas Tecnologias

de Caixa Penedes
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Desde entonces, la relacion entre Caixa Penedes y BEA Systems se ha ido enriqueciendo a
partir de nuevas necesidades de negocio que se han apoyado sobre nuevos productos de
la multinacional norteamericana. Un ejemplo claro es la incorporacién de BEA WebLogic
Server a partir del 2000 y que ha proporcionado respuesta a la variedad de proyectos
basados en tecnologias Web que CEP ha implementado en los Ultimos afios. Aplicaciones
como la Banca Electrénica o la mas reciente aplicacion de Analisis y Seguimiento del Riesgo
han sido desarrolladas sobre WebLogic Server sin olvidar el respaldo de WebLogic
Integration en todo aquello referente al entorno EAI de la caja catalana.

De esta manera, BEA Systems ha superado la simple relacién entre cliente y proveedor
para convertirse en un partner tecnoldgico de CEP implicAndose desde la génesis de
muchos de los proyectos tecnoldgicos de la entidad y aportando su amplia visién en
campos como la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA).

El Servidor Financiero

El paso a sistemas abiertos significd no s6lo una revolucion a nivel tecnolégico en CEP,
sino que también precipitd la apuesta de la entidad por un nuevo software de gestion de
negocio que permitiera una mayor rapidez de los nuevos desarrollos, fundamental en un
sector competitivo y cambiante como el bancario, y una mayor usabilidad de los clientes
finales. Dentro de estas premisas, CEP, junto con otras tres cajas espafiolas: Caja Duero,
Caja Navarra y Caja San Fernando, con las que existen sinergias significativas, fund6 una
empresa para llevar a cabo el desarrollo de la nueva aplicacion. La empresa es Infodesa
y el desarrollo realizado se denomina el Servidor Financiero (SF) y es actualmente la
aplicacién de negocio de las cuatro entidades.

El éxito casi inmediato del producto propicié que otras entidades espafiolas se
decidieran por su implementacion catapultando a Infodesa y a su producto, el Servidor
Financiero, a convertirse en uno de los estandares de facto del actual mercado bancario
espafiol. Actualmente méas de 20 entidades espafiolas disponen de licencia de SF y
existe un ambicioso plan de negocio para incrementar dicha base de forma considerable
en los préximos afios.

Aplicaciones criticas

Segun Ivan Castelltort que se incorpor6 a Caixa Penedés hace ahora cuatro afios: “la
situacién del mercado financiero en Espafia en estos Ultimos afios ha exigido un esfuerzo
de competitividad a las entidades que ha propiciado un interés creciente por diferenciarse
de la competencia y ofrecer a un publico cada vez més experimentado y exigente los
mejores productos lo antes posible. Dicha adaptacién a lo que se ha dado en llamar la
velocidad del negocio, ha puesto en el punto de mira a los diferentes departamentos del
Area de Informética, que han tenido que dar respuestas rapidas a sus departamentos
internos para no perder el tren de sus competidores. CEP no ha sido una excepcion a esta
regla y de esta manera han aparecido en los Ultimos afios multitud de nuevas herramientas
tecnolégicas de soporte para la actividad comercial y back-office orientadas a simplificar y
hacer mas efectiva la tarea de la red de oficinas. En resumen y de manera sencilla lo que



“El arranque del Centro de Backup
de CEP en Noviembre del afio
pasado significo el colofon a un
proyecto de mas de un afio de
duracion en el que diferentes
proveedores tecnoldgicos de
primera fila, entre ellos BEA
Systems, se integraron dentro de un
equipo de proyecto multidisciplinar
liderado por Caixa Penedes en el
gue se buscé el maximo nivel de
disponibilidad de las aplicaciones
criticas de la entidad”.

lvan Castelltort
Jefe de Sistemas y Nuevas Tecnologias

de Caixa Penedés
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se pretende es disefiar y poner en produccion aplicaciones que permitan a la red de
oficinas estar mas cerca del cliente y anticiparse a sus necesidades simplificando al mismo
tiempo las inevitables tareas administrativas que toda actividad comercial implica. Es en
este punto donde la suite de productos de BEA ha resultado eficaz para los objetivos del
Area de Informatica de CEP”.

“Nuevas aplicaciones — continua Castelltort -como aplicaciones de e-learning y de gestion
de los recursos humanos de la empresa, herramientas CRM para potenciar la interfaz con el
cliente o entornos BPM para agilizar tareas administrativas, han sido algunos de los
ejemplos en los que las sinergias entre BEA y CEP se han puesto de manifiesto en los
Gltimos tiempos”.

El presente y el pasado reciente

De entre la variedad de proyectos que se han llevado a cabo en esta Ultima etapa, Castelltort
destaca tres: “Por un lado la aplicacion de Andlisis y Seguimiento del Riesgo (ASR) que alinea
los objetivos de tratamiento del riesgo en las operaciones de activo de la entidad con los de
los protocolos de Basilea y que significo un desarrollo de méas de dos afios en una primera
fase. Finalmente, se desplegd en Mayo de 2005 para toda la red de oficinas de CEP con un
éxito notable en la percepcion del cliente final tanto en términos funcionales como
tecnoldgicos. En este proyecto lo mas complicado fue aunar las complejas necesidades
funcionales de la aplicacién con la rapidez de respuesta necesaria en una herramienta critica
en la relacion uno a uno con el cliente. En esta Ultima cuestion, la contribucion de BEA
Systems en lo referente a la optimizacion de su servidor de aplicaciones Weblogic Server
para conseguir los objetivos marcados fue determinante para el éxito global alcanzado.”

Otro de los proyectos emblematicos de la entidad durante 2005 fue el proyecto de Centro
de Backup: “El arranque del Centro de Backup de CEP en Noviembre del afio pasado
significé el colofon a un proyecto de méas de un afio de duracion en el que diferentes
proveedores tecnoldgicos de primera fila, entre ellos BEA Systems, se integraron dentro de
un equipo de proyecto multidisciplinar liderado por Caixa Penedes en el que se buscé el
maximo nivel de disponibilidad de las aplicaciones criticas de la entidad. Para ello, expertos
de BEA Systems y de otras compafiias aportaron al proyecto, cuyo nombre en clave fue
Géminis, su vision de la arquitectura necesaria en cada capa tecnolégica para garantizar la
robustez de la solucién final y alcanzar los objetivos de partida”.

Finalmente y aunque no menos importante merecen especial mencion los servicios de
outsourcing tecnolégico del Servidor Financiero que Caixa Penedes (a través de su filial
SerinCEP ) esta suministrando desde Junio 2003 a diversas entidades financieras
espafiolas. Dichas entidades junto con Caixa Penedés constituyen una asociacion
denominada CEUS que aboga por identificar entornos de colaboracién a nivel de
aplicaciones y tecnologias que permitan a sus integrantes economias de escala y gozar
de la tecnologia més novedosa del mercado en todo momento. De tal manera y desde
el momento de la constitucién de CEUS, BEA Systems ha estado siempre proxima a los
diversos proyectos de la entidad, colaborando en la optimizacion de los productos
implicados, BEA Tuxedo y BEA Weblogic, y aportando nuevas propuesta a los nuevos
proyectos planteados por las variopintas necesidades de los integrantes de CEUS.



“BEA nos ayuda en nuestra
concepcion de la tecnologia como
un servicio que no sélo

es capaz de alinearse con los
objetivos de negocio, sino que
también abre nuevas vias

de crecimiento y es capaz de
soportar las nuevas estructuras
generadas”.

Ivan Castelltort
Jefe de Sistemas y Nuevas Tecnologias

de Caixa Penedes
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El futuro

En cualquier caso la evolucion del servidor financiero no se detiene y desde Infodesa se

ha planteado el proyecto SF-Pro que significara una auténtica revolucion en la

concepcion del producto y en su alcance dentro del mercado. De hecho y entre otras
muchas vertientes del proyecto, se esta evolucionando del actual modelo orientado a
transacciones a un modelo orientado a procesos de negocio. Estos procesos se relacionan
entre si a través de un orquestador que organiza servicios re-usables por diversas
aplicaciones dentro de un esquema global basado en el lenguaje de descripcion de
procesos BPEL y Arquitecturas Orientadas a Servicios 0 como mas popularmente se las
conoce, SOA

Caixa Penedés va a realizar en los préximos meses un ambicioso proyecto conjuntamente
con Infodesa que pretende instalar una primera version piloto del SF-Pro en sus
instalaciones. Dicho proyecto cuenta con el apoyo expreso de BEA Systems quien va a
participar desde el principio en el proyecto aportando su conocimiento del entorno de SOA
y de la arquitectura web. Ademas de BEA, participan en el proyecto compafiias como HP u
Oracle que, conjuntamente con Caixa Penedes e Infodesa, se han emplazado a conseguir
cristalizar el nuevo SF-Pro en el minimo tiempo posible y con las mejores prestaciones
técnicas y funcionales posibles. Segln Ivan Castelltort este es un proyecto estratégico para
Caixa Penedés y se han puesto todos los medios posibles para que se alcancen todos los
objetivos marcados. “Estoy seguro que el empuje combinado de todas las empresas que se
han implicado van a conseguir un proyecto modelo y un producto final que se convertird en
un estandar para los proximos afios — aflade- .

Acerca de BEA

BEA Systems, Inc. (NASDAQ: BEAS,) es lider mundial en software de infraestructura
empresarial, proporcionando plataformas basadas en estandares para acelerar el flujo de
informacion y de servicios de forma segura. La linea de productos de BEA - WebLogic®,
Tuxedo®, y la nueva familia de Infraestructura de Servicios AqualLogic™ - que ayudan a
los usuarios a reducir la complejidad de Tl'y desplegar de forma segura y exitosa
Arquitecturas Orientadas a Servicios, para mejorar la agilidad de negocio y la eficiencia.

Con sede en San José, California, BEA cuenta con 77 oficinas en 37 paises Para mas

informacion sobre productos y servicios de BEA consulte la pagina web: www.bea.com
y http://es.bea.com
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